Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parfstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.102.2021/D/MZ

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenje
miasta i gminy Zarki






1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Na terenie Gminy Zarki — ZUK prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania scickdw na podstawie:

1. Statutu ZUK bedaecgo zatgcznikiem do Uchwaty Rady Miejskiej w Zarkach

Nr XIV/93/2003 z dnia 9.12.2003 r.

2. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zarki
zatwierdzonego Uchwatg Rady Miejskiej Nr V/21/2019 z dnia 18.02.2019 r.

Przedmiotem dziatania ZUK wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
Ustlugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzeti wodociggowych (PKD
36.00.7)

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow

dostarczonych przez Ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen

kanalizacyjnych (PKD 37.00.Z)

2. Rodzaj i struktura taryfy

Sporzadzona taryfa jest:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode — niejednolita, wielocztonowa,
zawierajgca jednakowe ceny dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow podane
dla I m® dostarczanej wody i rozne stawki optaty abonamentowej na odbiorce na okres
rozliczeniowy, w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego. Rozliczenie stawki
opfaty abonamentowej dokonywane jest stosownie do ilosci posiadanych wodomierzy.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw —nicjednolita, wielocztonowa,
zawierajaca jednakowe ceny dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m? odprowadzonych
SciekOw, oraz rézne stawki optat abonamentowych okreslonych stosownie do alokacji

ponoszonych kosztdow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ushug

Uwzgledniajge sposob korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz brak
zréznicowania zar6wno kosztow zaopatrzenia w wode jak i odprowadzania, i oczyszcezania
Sciekow, ustalono jedng ceng¢ za 1 m® dostarczanej wody i jedng ceng za 1 m?®
odprowadzanych Scickéw dla wszystkich Odbioréw ustug. Obejmuje ona zar6wno

Odbiorcow jakimi sa gospodarstwa domowe, jak i Odbiorcow przemysléwych i pozostatych.



Jednakowe ceny dotyczg wszystkich Odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

$wiadczonych przez ZUK na terenie Gminy Zarki.

Na podstawic ceny taryfowej rozliczana jest takze Gmina za ilo$¢ wody pobranej ze zdrojow

ulicznych, na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow

zielonych, zgodnie z zawartymi z tym celu umowami precyzujacymi szczegdtowe zasady
pomiaru ilosci i zasady rozliczen.

Jednak z uwagi na zr6znicowang alokacj¢ kosztow optaty abonamentowej ZUK wyodrgbnit

nastepujace taryfowe grupy Odbiorcow ustug:

W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Grupa W1 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode w tym Gmina za wode
pobrang na cele okreslone w art. 22 ustawy - wyposazeni w wodomierze
gléwne;

2) Grupa W2 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbtorowego

odprowadzania $ciekow - wyposazeni w wodomierze glowne;

3) Grupa W3 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode¢, w tym Gmina za wodg
pobrang na cele okre$lone w art. 22 ustawy - rozliczani na podstawie
przepisow dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody;

4) Grupa W4 — Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekéw - rozliczani na podstawie przepiséw dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody;

S) Gruna WS — Odhiorcy ushug zhiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zhiorowego
odprowadzania Scickéw korzystajacy z lokali w budynkach

wielolokalowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

1) Grupa K1 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw korzystajacy rowniez z
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode - rozliczani na podstawie odczytow
wodomierza gléwnego;

2) Grupa K2 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow korzystajacy rowniez z
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg - rozliczani na podstawie przepiséw
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody;

3) Grupa K3 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw Korzystajacy réwniez z
ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg w lokalach wielolokalowych;

4) Grupa K4 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie pobierajacy wody od

4



ZUK (wlasne ujecia) wyposazeni we wlasne wodomierze;
5) Grupa KS — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw nie pobierajacy wody od
ZUK (wlasne ujecia) - rozliczani na podstawie przepiséw dotyczacych

przeci¢tnych norm zuzycia wody.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug, o ktérych mowa w rozdziale 3 taryfy, obowigzuja
jednakowe ceny za 1 m® dostarczonej wody i 1 m’ odebranych sciekéw oraz zréznicowane
stawki optat abonamentowych, ktore sa uzaleznione od alokacji ponoszonych kosztow.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla Odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
wielocztonowa obejmujaca:

a) jednakowa ceng wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,

b) zréznicowane stawki oplat abonamentowych naliczane comiesiceznie kazdemu
Odbiorcy niezaleznie od ilosei pobranej wody, takze w przypadku catkowitego braku
poboru wody.

Stawki opfat abonamentowych wyrazane sg w zlotych na Odbiorce na miesigc i
uzaleznione zostaty od wyposazenia w wodomierze oraz sposobu rozliczef za
dostarczong wode, wg nastepujace]j alokacji kosztow:

Grupa W1. Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, w tym Gmina za wodg
pobrang na cele okreslone w art. 22 ustawy - wyposazeni w wodomierze gldowne:

- 1 x odezyt wodomierza

- 1 x rozliczenie naleznosci

- | x utrzymanie w gotowosci urzadzet wodociggowych

Grupa W2. Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbiorowego
odprowadzania sciekéw wyposazeni w wodomierze glowne:

- 2 odczyt wodomierza

-Y2 rozliczenie naleznosci

- I x utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych

Grupa W3. Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani ryczattowo,
w tym Gmina za wodg pobrang na cele okreslone w art. 22 ustawy:
- 1 x rozliczenie naleznosci

- 1 x utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych
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Grupa W4. Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbiorowego
odprowadzania sciekdw rozliczani ryczattowo:
- Y2 rozliczenie naleznosci

- 1 x utrzymanie w gotowosci urzgdzen wodociggowych

Grupa WS5. Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych:
- % odczyt wodomierza

- Y2 rozliczenie naleznosci

Przy rozliczeniach za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ma zastosowanie taryfa

wieloczionowa obejmujaca:

a) cen¢ wyrazong w ztotych za 1 m® odebranych $ciekow

b) zro6znicowane stawki optat abonamentowych naliczane comiesi¢cznie kazdemu

Dostawcy niezaleznie od ilosci dostarczanych sciekow, takze w przypadku catkowitego

braku dostawy sciekow.

Stawki optat abonamentowych wyrazane sa w zlotych na Dostawc¢ na miesiac i
uzaleznione sg od wyposazenia w wodomierze i urzadzenia pomiarowe, wg
nastepujacej alokacji kosztow:

1) Grupa K1 - Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw korzystajacy
réwniez z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode — rozliczani na podstawie
odczytow wodomierza giownego:

- Y2 x odczyt wodomierza
-Y4 x rozliczenie naleznosci
- 1 x utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych

2) Grupa K2 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw korzystajacy
réwniez z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode - rozliczani na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody:

- Y2 rozliczenie nalezno$ci
- 1 x utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych

3) Grupa K3 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow korzystajacy

réwniez z ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode w lokalach wielolokalowych

- Y2 odczyt wodomierza

(@)



- Y rozliczenie naleznosci

4) Grupa K4 - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie pobierajacy

wody od ZUK (wlasne ujecia) wyposazeni we wlasne wodomierze

- 1 x odczyt wodomierza

- 1 x rozliczenie naleznodci

- 1 x utrzymanie w gotowosci urzgdzen kanalizacyjnych

3) Grupa KS — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie pobierajacy

wody od ZUK (wlasne ujecia) rozliczani ryczalttowo

- 1 x rozliczenie naleznosci

- 1 X utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych

Tabela 1.Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczana wode na okres 1-12 miesigcy

Taryfowa Wyszczegolnienie Cena / stawka Jednostka miary
grupa odbiorcéw wody netto z VAT
] 2 3 4 5
Grupa W1 Cena za 1 m® dostarczonej wody 3,72 4,02 zt/my?
Odblor_cy UENEEDIOTo WS e . Stawka oplaty abonamentowej 4,50 4,86 zl/odbiorce/
zaopatrzenia w wodg, w tym Gmina
za wodg pobrana na cele okreslone w iesigc
art, 22 ustawy - wyposazeni w
wodomierze gtéwne
Grupa W2 Cena za 1 m” dostarczonej wody 3,72 4,02 z¥/m?
Odb10r<.:y ustug Zb.‘ orowego Stawka optaty abonamentowej 3,25 3,51 zl/odbiorce/
7aopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw - miesiac
wyposaZeni w wodomierze gtdwne
Grupa W3 Cena za | m*® dostarczonej wody 3,72 4,02 zt/m?
. Odblorcy ustug zblorowego . Stawka optaty abonamentowej 3,20 3,46 zlodbiorce/miesiac
zaopatrzenia w wodg rozliczani
ryczattowo, w tym Gmina za wode
pobrang na cele okreslone w art. 22
ustawy
Grupa W4 Cena za | m*® dostarczonej wody 3,72 4,02 zt/m?
Odblorgy ustug Zb.IOI'O.WGgO Stawka optaty abonamentowej 2,60 2,81 zYodbiorcg/miesigc
zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow
- rozliczani ryczattowo
Grupa W5 Cena z | m® dostarczonej wody 3,72 4,02 z¥/m?
OdblOI‘(:‘,y ushug Zb.l (')ro.wego Stawka oplaty abonamentowej 1,25 1,35 zt/odbiorce/miesige
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow
- korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych




Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wodg na okres 13-24 miesiecy

Taryfowa Wyszczegblnienie Cena / stawka Jednostka miary
grupa odbiorcow wody netto z VAT
1 2 3 4 5
Grupa W1 Cena za | m?® dostarczonej wody 3,83 4,14 z¥/m?

Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w tym Gmina
za wodg pobrang na cele okreslone w miesiac

art. 22 ustawy - wyposazeni w
wodomierze gtowne

Stawka optaty abonamentowej 4,50 4,86 zl/odbiorce/

Grupa W2 Cena za | m? dostarczonej wody 3,83 4,14 z¥/m?
Odbiorcy ustug zbiorowego

) . . Stawka optaty abonamentowe;j 3,25 3,51 zt/odbiorce/
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow - miesiac
wyposazeni w wodomierze gtowne
Grupa W3 Cena za 1 m? dostarczonej wody 3,83 4,14 z¥/m?
Odblorcx ustug zblorow_ego . Stawka optaty abonamentowej 3,20 3,46 zl/odbiorce/miesiac
zaopatrzenia w wode rozliczani
ryczaltowo, w tym Gmina za wodg
pobrana na cele okreslone w art. 22
ustawy
Grupa W4 Cena za 1 m® dostarczonej wody 3,83 4,14 zhm?
Odbiorey ustug zbiorowego Stawka optaty abonamentowe;j 2,60 2,81 zl/odbiorcg/miesiae

zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw
- rozliczani ryczattowo

Grupa W5 Cena z | m® dostarczonej wody 3,83 4,14 zt/m?
Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania §ciekdw
- korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych

Stawka optaty abonamentowej 1,25 1,35 zt/odbiorcg/miesige

Tabela 3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres 25-36 miesigcy

Taryfowa Wyszczegdlnienie Cena / stawka Jednostka miary
grupa odbiorcow wody netto z VAT
| 2 3 4 5
Grupa W1 Cena za 1 m? dostarczonej wody 3,95 4,27 ztm?

Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, w tym Gmina
za wodg pobrang na cele okreslone w miesiac
art. 22 ustawy - wyposazeni w

wodomierze gléwne

Stawka optaty abonamentowe;] 4,50 4,86 zt/odbiorce/

Grupa W2 Cena za 1 m? dostarczonej wody 3,95 4,27 zYm?
Odbiorey ustug zbiorowego

ZRopatzen ww W oTs Lzborotego Stawka oplaty abonamentowej 3,25 3,51 zl/odbiorce/
odprowadzania sciekéw - miesiac
wyposazeni w wodomierze gtéwne
Grupa W3 Cena za | m? dostarczonej wody 3,95 4,27 zt/m?
Odbiorcy ushug zbiorowego Stawka optaty abonamentowej 3,20 3,46 zt/odbiorce/miesigc

zaopatrzenia w wodg rozliczani
ryczattowo, w tym Gmina za wodg
pobrang na cele okre$lone w art. 22

o=}




ustawy

Grupa W4
Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow
- rozliczani ryczaltowo

Cena za | m® dostarczonej wody

Stawka optaly abonamentowej

zm?

zt/odbiorcg/miesiac

Grupa W5
Odbiorcy ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow
- korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych

Cena z | m® dostarczonej wody

Stawka optaly abonamentowe]

3,95 4,27
2,60 2,81
3,95 4,27
1,25 1,35

zt/m?

zl/odbiorce/miesiac

Tabela 4. Wysokos¢ cen 1 stawek oplat za odprowadzanie sciek6w na okres 1-12 miesigey

Taryfowa

grupa Dostawcow $ciekow

Wyszczegélnienie

Cena / stawka

netto z VAT

Jednostka miary

1

2

3 4

5

Grupa Kl
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw korzystajacy
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode ~ rozliczani na
podstawie odczytéw wodomierza
gtownego

Cena za 1 m® odebranych $ciekow
by

Stawka optaty abonamentowe;

3,88 4,19
1,35 1,46

z¥m?

zl/odbiorce/miesige

Grupa K2
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw korzystajgcy
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode - rozliczani na
podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody

Cena za | m? odebranych sciekéw

Stawka optaty abonamentowe;

3,88
0,70

4,19
0,76

zvm?

zt/odbiorce/miesiac

Grupa K3
Odbiorcy ustug zhiorowego
odprowadzania $ciekdw korzystajgcy
réwniez z ushug zbiorowego
zaopatrzenia w wode w lokalach
wielolokalowych

Cena za 1 m? odebranych $ciekow

Stawka optaty abonamentowej

3,88 4,19
1,25 1,35

zt/m?

zl/odbiorce/miesiagc

Grupa K4
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania §ciekow nie
pobierajacy wody od ZUK (wtasne
ujecia) wyposazeni we wihasne
wodomierze

Cena za | m? odebranych $ciekéw

Stawka optaty abonamentowe;j

3,88 4,19
2,60 2,81

zk/m’

zl/odbiorce/ miesige

Grupa KS
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania sciek6w nie
pobierajacy wody od ZUK (wiasne
ujecia) rozliczani ryczattowo

Cena za 1 m’ odebranych $ciekow

Stawka optaty abonamentowej

3,88 4,19
1,30 1,40

z¥m?

zllodbiorce/miesige




Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekéw na okres 13-24 miesigcy

Taryfowa

grupa Dostaweéw Sciekow

Wyszczegdinienie

Cena / stawka

netto z VAT

Jednostka miary

1

2

3 4

5

Grupa K1
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw korzystajacy
réwniez z ushug zbiorowego
zaopatrzenia w wode

Cena za | m® odebranych $ciekéw

Stawka optaty abonamentowej

4,03 4,35
1,35 1,46

ztm?

zl/odbiorce/miesige

Grupa K2
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania §ciekow korzystajacy
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg - rozliczani na
podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody

Cena za 1 m?® odebranych $ciekow

Stawka opfaty abonamentowej

4,03 4,35
0,70 0,76

zHm?

zlodbiorcg/miesiac

Grupa K3
Qdbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciek6w korzystajacy
rowniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode w lokalach
wielolokalowych

Cena za 1 m? odebranych $ciekow

Stawka optaty abonamentowe;j

4,03 4,35
1,25 1,35

z¥/m?

zt/odbiorce/miesiage

Grupa K4
Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow nie
pobierajacy wody od ZUK (wlasne
ujecia) wyposazeni we wiasne
wodomierze

Cena za 1 m” odebranych sciekow

Stawka opfaty abonamentowe;j

4,03 4,35
2,60 2,81

zim?

zt/odbiorce/ miesigc

Grupa K§

Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow nie
pobierajacy wody od ZUK (wiasne
ujecia) rozliczani ryczattowo

Cena za | m* odebranych $ciekow

Stawka oplaty abonamentowej

4,03 4,35
1,30 1,40

zm?

zVodbiorceg/miesige

Tabela 6. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekow na okres 25-36 miesiecy

Taryfowa WyszczegblInienie Cena / stawka Jednostka miary
grupa Dostawcow Sciekow netto 7z VAT
1 2 3 4 5
Grupa K1 Cena za 1 m? odebranych $ciekow 4,17 4,50 zt/m?
Odbiorcy ustug zbiorowego ) . 3 Ae o
odprowadzania scickéw korzystajacy Stawka oplaty abonamentowej 1,35 1,46 zl/odbiorcg/miesige
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode
Grupa K2 Cena za 1 m? odebranych sciekow 4,17 4,50 zHm?
Odbiorcy ustug zbiorowego Lo . . .
odprowadzania dciekéw korzystajacy Stawka opfaty abonamentowe;j 0,70 0,76 zl/odbiorce/miesigc
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg - rozliczani na
podstawie przepisow dotyczgcych
przecietnych norm zuzycia wody
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Grupa K3 Cena za 1 m® odebranych sciekow 4,17 4,50 zl/m?

Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw korzystajacy
réwniez z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode w lokalach
wiclolokalowych

Stawka optaty abonamentowej 1,25 1,35 zt/odbiorce/miesiac

Grupa K4 Cena za 1 m’® odebranych $ciekéw 4,17 4,50 zb/m?

Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw nie
pobierajacy wody od ZUK (wlasnc
ujecia) wyposazeni we wlasne
wodomierze

Stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,81 zt/odbiorcg/ miesigc

Grupa K58 Cena za | m® odebranych $ciekow 4,17 4,50 z¥/m*

Odbiorcy ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw nie
pobierajacy wody od ZUK (wlasne
ujecia) rozliczani ryczaltowo

Stawka opfaty abonamentowej 1,30 1,40 zY/odbiorce/miesiac

Stawki optat abonamentowych za jeden miesiac podany w tabelach na dwumiesicczny okres rozliczeniowy
obowigzujacy w ZUK przemnaza sig razy dwa.

Do cen i stawek (neito) okreslonych w kolumnie 3 Tabeli [ i 2 dolicza sig podatek od towaréw i ustug VAT
zgodnie z § 2, pkt 1, 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. (Dz.U. z 2018 poz 742) wprowadzony odrebnymi przepisami. Na dzief sporzadzania wniosku stawka
podatku VAT wynosi 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, jego wysoko§é bedzie okreslona
odrgbnymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciek6w ustala sie

jako iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

O ile umowa zawarta z Odbiorca nie stanowi inaczej, faczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie scickéw pobicrana jest za kazdy miesigc, w ktérym

obowigzywata umowa, czyli byly swiadczone ustugi.

Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustig niezaleznie od tego, czy

Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposdb.

Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzib¢ i nie zawiadomit o tym fakcie, faktury i inne

dokumenty wystane przez Zaktad uznaje si¢ za dorgczone odbiorcy.

Oplaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na wyposazenie w

przyrzady pomiarowe.
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Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez Zaklad ustug jest dokonywane na podstawie wskazan
wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku
oraz zawsze przy zmianie cen za wode i Scieki a w przypadku jego braku — w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 r.

Nr 8, poz. 70).

[lo$¢ odprowadzonych $ciekow od Dostawcow, ktérzy sg jednoczesnie Odbiorcami wody

ustala si¢ jako rdwng ilosci dostarczonej wody.

[los¢ odprowadzonych sciekéw od Dostawcdw, ktdrzy nie sg Odbiorcami wody z ZUK ustala
si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przez tego Dostawce lub w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako

réwng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z Odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wilasny koszt wodomierz dodatkowy (podlicznik) okreslajacy ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej

wody, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na

podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu

redniomiesiecznego zuzycia wody w roku uhi zby miegiecy nienrawidloweg
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dziatania wodomierza.

Tak ustalona ilo$¢ stanowi réwnoczesnie o ilosci dostarczonych $ciekéw z budynku nie

wyposazonym w urzgdzenie pomiarowe.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o

sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Okres rozliczeniowy z Odbiorcami wynosi 2 miesigce a okres odczytowy 4 miesigce co ma
odzwierciedlenie w nizszych kosztach sktadnika optaty abonamentowej za dokonywanie

odczytéw wodomierzy ustalonych w Taryfie.
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Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych na fakturze

nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci, lub na wniosek
Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku w tej
sprawie.

Odbiorca, ktéry nie dokona zaptaty faktury za wykonane ushugi w wyznaczonym terminie

otrzyma upomnienie.

Jezeli Odbiorca ustug nie uisci optat za petnc dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, Zaktad moze odcia¢ dostawe

wody 1 zamknaé przytgcze kanalizacyjne.

O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o

miejscach 1 sposobic udostgpnienia zastepczych punktéw poboru wody Zaktad zawiadomi:
- Odbiorce ustug,

- Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

- Burmistrza Miasta i Gminy Zarki

na 20 dni przed planowanym terminem odciecia wody lub zamknigcia przylacza

kanalizacyjnego.

Odbiorca, a w przypadku jego smierci nastepca prawny zobowiazany jest do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia Zakladu w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
zmiang odbiorcy ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, pod rygorem

wstrzymania §wiadczenia ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcéw uslug
Taryfowe ceny i stawki dotycza wszystkich Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania

sciekéw komunalnych realizowanych przez Zaklad Ustug Komunalnych w Zarkach z

wytgczeniem Odbiorcow i Dostawcéw hurtowych, wéd opadowych i roztopowych
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odprowadzanych wydzielona kanalizacja deszczows oraz ushug Swiadczonych przy uzyciu

wozOw asenizacyjnych dostarczajgcych nieczystosei ptynne z terenéw nie skanalizowanych.

Taryfa obejmuje cene i stawki oplat za wode pobrang ze zdrojéw ulicznych i na cele

przcciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenow zielonych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw realizowane jest dla

wszystkich Odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ budynkéw jednorodzinnych i

wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznoscei publicznej przeznaczonych na cele ustugowo-

handlowe i odbiorcéw przemystowych. Woda podawana jest takim samym sposobem dla

wszystkich Odbiorcéw ustug.

Koszty dostarczania wody Zaklad ponosi niezaleznie od tego czy poszczegdlny Odbiorca w

danym okresie bg¢dzie faktycznie pobieral wodeg, czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza

proces produkcji wody i gotowosci do jej dostarczania.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw sg

$wiadczone dla taryfowych grup Odbiorcéw okreslonych szczegétowo w Rozdziale 3

niniejszej Taryfy.

Zaklad Ushug Komunalnych zobowigzany jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych

urzadzen do realizacji ustug:

- cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ciénieniem,

- niezawodnego, w sposob zgodny 7 obowiazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekow w
celu ich oczyszczenia na oczyszczalni w Zarkach

Wprowadzona taryfa gwarantuje w latach jej obowigzywania realizacj¢ wyniku na poziomie

umozliwiajgcym pozyskanie $rodkdéw na realizacje planowanych i koniecznych w latach

obowigzywania taryfy remontow sieci i armatury wodociggowej i kanalizacyjne;j.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi Odbiorcow ustug, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow
prawnych i ktore zostaty okreslone w:

1. Regulaminic dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Zarki

zatwierdzonego Uchwatg Rady Miejskiej Nr V/21/2019 z dnia 18.02.2019 r.
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2. Statucie ZUK bedacego zatgeznikiem do Uchwaty Rady Micjskiej Nr XIV/93/2003 z dnia

09.12.2003 r.

3. Umowach z poszczeg6lnymi Odbiorcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych oraz
przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Dziatania zwigzane ze spelnieniem wymagan jakosciowych maja swoje pokrycie w Taryfie.

W wigkszodci sg to koszty eksploatacji i utrzymania, a takze remontéw sieci i armatury

sieciowej. Biezace analizy jakosci wody prowadzone sg przez Powiatows Stacje Sanitarno-

Epidemiologiczng w Myszkowie oraz przez akredytowane laboratorium w zakresie

monitoringu kontrolnego 1 przegladowego.

Biezace analizy zawarto$ci zanieczyszezen w $ciekach oraz wytworzonego osadu sciekowego

1 skratek na oczyszczalni sciekéw prowadzone sg przez akredytowane laboratorium na

zlecenie Zakladu.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Dzial Obstugi Klienta, ktéry zajmuje sie

sprawami zglaszanymi do Zakladu osobiscie przez Klienta, listownie, telefonicznie lub

elektronicznie.

Skargi, wnioski i postulaty Odbiorcéw ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej

dzialalnosci i planach rozwojowych Zaktadu.

Woda doprowadzana do odbiorcéw poddawana jest badaniom w zwigzku z wewnetrzng

kontrolg zatwierdzang przez Powiatows Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Myszkowie,

wykonywanym przez akredytowane laboratorium a takze na biezaco przez Sanepid. Wyniki
badan podawane sa do publicznej wiadomosci.

Wodomierze odczytywane sg przez pracownikéw Zakladu w dwojaki sposéb. Odezyt robiony

jest osobiscie (naocznie) a takzc zdalnic w dwoch miejscowosciach (Suliszowice, Zaborze).

Zaklad nie zatrudnia inkasentéw.

Odbiorca ma mozliwos¢ kontaktu z Zaktadem zardwno osobisty jak rowniez telefoniczny,

poprzez fax, oraz e-mail. Zaktad nie posiada platformy Biura Obstugi Klienta oraz E-BOK.

Godziny urzgdowania Zakladu sg nastepujace:

poniedziatek 7:30-15:30

- wtorek 7:30-16:00

— S$roda 7:30-15:30

czwartek 7:30-15:30
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— piatek 7:30-15:00

~ sobota, niedziela oraz Swigta nieczynne

Reklamacje sktadane sa do Zaktadu na pismie a takze telefonicznie oraz przez e-mail.
Zaktad doklada wszelkich staran aby najpilniejsze reklamacje zwiazane z awariami usuwane
byly w pierwszej kolejnosci, natomiast niewymagajgce natychmiastowej interwencji
zgtoszenia reklamacyjne usuwane sg w terminie do 14 dni.

Zgtaszanie wszclkich awarii odbywa si¢ droga telefoniczng na numery podane na fakturze
sprzedazowej. Widnieje na nich zaréwno numer telefonu Kierownika Zaktadu jak réwniez
numer awaryjny. Usuwanie awarii uzaleznione jest od trudnosci technicznych danej awarii.
Przewaznie trwa to kilka godzin, a czasem usunigcie awarii wymaga wynajmu
specjalistycznego sprze¢tu w zwigzku z czym czas wydhuza si¢ do kilkunastu godzin. W razie
koniecznos$ci pracownicy pracuja w godzinach nadliczbowych. Odbiorcy powiadamiani sg
droga SMS o przerwie w dostawie wody na czas usuni¢cia awarii. Termin usuwania
planowanych awarii podawany jest na stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy w Zarkach
oraz na tablicach ogloszen. W razie koniecznoéci woda dowozona jest do odbiorcow
mieszkajgcych na terenie gdzie doszto do awarii.

W zwigzku z tym, ze awarie usuwane sg na biezaco czas w przerwie dostawy wody nie
przekracza 24 h. Analizujac rok 2020 przerwa w dostawie wody spowodowana wystgpieniem

awarii wynosita okoto 80 godzin.

—
(@)



